Temeljem ¢l. 39. Statuta Hrvatske gorske sluzbe spaSavanja IzvrSni odbor Hrvatske
gorske sluzbe spaSavanja na svojoj sjednici od 25.02.2020. godine donosi akt:

Politika o sustavu upravljanja osobnim podacima i
zastiti privatnosti pojedinca

I. UVODNE ODREDBE
Clanak 1.

Politikom o sustavu upravljanja osobnim podacima i zastiti privatnosti pojedinca (dalje u
tekstu: Politika), Hrvatska gorska sluzba spaSavanja (dalje u tekstu: HGSS) odreduje
sustav upravljanja osobnim podacima, definira pravila, utvrduje okolnosti prikupljanja i
koriStenja osobnih podataka te pravo pojedinca na zastitu osobnih podataka.

ZasStita osobnih podataka ispitanika, radnika i drugih pojedinaca povezanih s HGSS-om
glavni je prioritet HGSS-a.

Clanak 2.

Ovom politikom HGSS stvara temelj jedinstvene i visoke razine zasStite privatnosti,
primjenjivu na obradu osobnih podataka u HGSS-u.

Il. PODRUCJE PRIMJENE
Clanak 3.

Politika se primjenjuje na sve vrste obrade osobnih podataka unutar HGSS-a bez obzira
na mjesto prikupljanja podataka.

. POIMOVI

Clanak 4.
Osobni podatak je svaki podatak koji se odnosi na fizicku osobu (pojedinca) €iji je identitet
utvrden ili se moze utvrditi; pojedinac Ciji se identitet moze utvrditi jest osoba koja se moze
identificirati izravno ili neizravno, posebno na osnovi imena identifikacijskog broja,
podataka o lokaciji, mreznog identifikatora ili uz pomoc jednog ili viSe obiljezja specifi¢ninh
za njezin fizi€ki, fizioloski, mentalni, gospodarski, kulturni ili socijalni identitet.
Ispitanik je fiziCka osoba (pojedinac) Ciji se identitet moze utvrditi izravno ili neizravno,
posebno na osnovi imena, identifikacijskog broja, podataka o lokaciji, mreznog
identifikatora ili uz pomoc¢ jednog ili viSe obiljezja specifiCnih za njezin fizi€ki, fizioloski,
mentalni, gospodarski, kulturni ili socijalni identitet.
Obrada je svaki postupak ili skup postupaka koji se obavljaju ha osobnim podacima ili na
skupovima osobnih podataka, bilo automatiziranim bilo neautomatiziranim sredstvima kao
Sto su prikupljanje, biljezenje, organizacija, strukturiranje, pohrana, prilagodba ili izmjena,
pronalazenje, obavljanje uvida, uporaba, otkrivanje prijenosom, Sirenjem ili stavljanjem na
raspolaganje na drugi nacin, uskladivanje ili kombiniranje, ograniCavanje, brisanje ili
uniStavanje.
Izrada profila/profiliranje je svaki oblik automatizirane obrade osobnih podataka koji se
sastoji od uporabe osobnih podataka za ocjenu odredenih osobnih aspekata povezanih s
pojedincem, posebno za analizu, predvidanje aspekata u vezi s radnim uc¢inkom,
ekonomskim stanjem, zdravljem, osobnim sklonostima, interesima, pouzdanoscu,



ponaSanjem, lokacijom ili kretanjem tog pojedinca.

Posebne kategorije osobnih podataka su podaci koji otkrivaju rasno ili etni¢ko podrijetlo,
politicka misljenja, vjerska ih filozofska uvjerenja ih ¢lanstvo u sindikatu, te genetski
podaci, biometrijski podaci u svrhu jedinstvene identifikacije pojedinca, podaci koji se
odnose na zdravlje, podaci o spolnom zivotu, seksualnoj orijentaciji pojedinca.

Podaci koji se odnose na zdravlje su osobni podaci povezani s fiziCkim ili mentalnim
zdravljem pojedinca, uklju€ujuci pruzanje zdravstvenih usluga kojima se daju informacije o
njegovu zdravstvenom statusu.

Voditelj obrade je fiziCka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo koje
samo ili zajedno s drugima odreduje svrhe i sredstva obrade osobnih podataka. Kada su
svrhe i sredstva takve obrade utvrdeni pravom Unije ili pravom drzave ¢lanice, voditel]
obrade ili posebni kriteriji za njegovo imenovanje mogu se predvidjeti pravom Unije ili
pravom drzave Clanice.

IzvrSitelj obrade je fiziCka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo koje
obraduje osobne podatke u ime voditelja obrade.

Treca strana je fizika ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo koje nije
ispitanik, voditelj obrade, izvrSitelj obrade ili osobe koje su ovlastene za obradu osobnih
podataka pod izravnom nadleznoScu voditelja obrade ili izvrSitelja obrade.

Primatelj je fiziCka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo kojem se
otkrivaju osobni podaci, neovisno o tome je li on tre¢a strana. Medutim, tijela javne vlasti
koja mogu primiti osobne podatke u okviru odredene istrage u skladu s pravom Unije ili
drzave Clanice ne smatraju se primateljima; obrada tih podataka koju obavljaju ta tijela
javne vlasti mora biti u skladu s primjenjivim pravilima o zastiti podataka prema svrhama
obrade.

Privola ispitanika je svako dobrovoljno, posebno, informirano i nedvosmisleno izrazavanje
Zelja ispitanika kojim on izjavom ili jasnom potvrdnom radnjom daje pristanak za obradu
osobnih podataka koji se na njega odnose.

Zastita osobnih podataka je zastita od povrede osobnih podataka koja znaci krSenje
sigurnosti, a koje krSenje dovodi do slu€ajnog ili nezakonitog uniStenja, gubitka, izmjene,
neovlastenog otkrivanja ili pristupa osobnim podacima koji su preneseni, pohranjeni ili na
drugi nacin obradivani.

IV. PRIKUPLJANJE | OBRADA PODATAKA
Clanak 5.

HGSS prikuplja i obraduje podatke o svojim ¢lanovima temeljem Zakona o udrugama(NN
74/17, 70/17) te o svojim zaposlenicima.

V. OBRADA TEMELJEM PRIVOLE
Clanak 6.

Privola za obradu osobnih podataka mora biti:

jasna;

dokumentirana;

ukoliko se daje u vidu pisane izjave koja se odnosi i ha druga pitanja onda zahtjev za
privolu mora biti predo¢en na nacin da ga se moze jasno razluciti od drugih pitanja;

u razumljivom i lako dostupnom obliku;

dokaziva,

iskljuCiva;



nedvosmislena;

dobrovoljna;

opoziva, Sto znaci da ju je moguce povuci u svakom trenutku bez da to utjeCe na
zakonitost obrade na temelju privole prije njezina povlacenja, o ¢emu se ispitanika
obavjeScéuje prije davanja privole.

VI. TRANSPARENTNOST
Clanak 7.

Prije prikupljanja osobnih podataka, ispitanicima se pruzaju jasne informacije o identitetu
voditelja, svrsi obrade, pravnoj osnovi, 0 mogucoj obradi osobnih podataka temeljem
legitimnih interesa HGSS-a, radi li se o obveznom ili dobrovoljnom davanju podataka i o
mogucim posljedicama uskrate davanja podataka, vrsti obrade u kojoj ¢e se osobni podaci
koristiti, razdoblju ¢uvanja osobnih podataka, pravima ispitanika te primateljima i
eventualnim tre¢im osobama koje ¢e primiti podatke.

Ukoliko HGSS nije prikupio osobne podatke neposredno od ispitanika, pruZziti ¢e mu sve
informacije iz prethodnog stavka ovog Clanka, ukljuujuéi izvor osobnih podataka kao i
kategorije osobnih podataka o kojima je rijec.

Informacije iz stavka 1. ovog Clanka pruzaju se u sazetom, transparentnom, razumljivom i
lako dostupnom obliku, uz uporabu jasnog i jednostavnog jezika. Informacije se pruzaju u
pisanom obliku ili drugim sredstvima, medu ostalim, ako je prikladno, elektronickim putem.
Ako to zatraZi ispitanik, informacije se mogu pruziti usmenim putem, pod uvjetom da je
drugim sredstvima utvrden identitet ispitanika.

Ako je ispitanik dijete ili maloljetnik, HGSS ¢e poduzeti sve potrebne mjere kako bi se
ispitaniku osiguralo bezuvjetno razumijevanje posljedice obrade podataka. Ako je dijete
ispod dobne granice od 16 godina HGSS ¢e traziti privolu ili odobrenje nositelja roditeljske
odgovornosti nad djetetom.

Svakom prikupljanju i daljnjoj obradi osobnih podataka djeteta i maloljetnika HGSS ¢e
pristupati s posebnom paznjom, koristit Ce jasan i jednostavan jezik, te se pri tome voditi
najvisim eti¢kim nacelima.

VIl. NACELA OBRADE OSOBNIH PODATAKA
Clanak 8.

Nacela obrade osobnih podataka su:

zakonitost, poStenost i transparentnost

- osobni podaci su zakonito, posteno i transparentno obradivani s obzirom na ispitanika;
ograni¢avanje svrhe

- osobni podaci su prikupljeni u posebne, izriCite i zakonite svrhe te se dalje ne smiju
obradivati na nacin koji nije u skladu s tim svrhama;

smanjenje koli¢ine podataka

- osobni podaci su primjereni, relevantni i ograni¢eni na ono S$to je nuzno u odnosu na
svrhe u koje se obraduju;

to¢nost

- 0sobni podaci su to¢ni i prema potrebi azurni.

HGSS ¢&e poduzeti svaku razumnu mjeru radi osiguravanja da se osobni podaci koji nisu
to¢ni, uzimajuci u obzir svrhe u koje se obraduju, bez odlaganja izbriSu ili isprave;
cjelovitost i povjerljivost



— 0sobni podaci su obradivani na nacin kojim se osigurava odgovarajuca sigurnost
osobnih podataka, uklju€ujuéi zastitu od neovlastene ili nezakonite obrade te od slu¢ajnog
gubitka, uniStenja ili oStecenja primjenom odgovarajucih tehnickih ili organizacijskih mjera;
ograni¢enje pohrane

- osobni podaci se Cuvaju u obliku koji omogucuje identifikaciju ispitanika samo onoliko
dugo koliko je potrebno u svrhe radi kojih se osobni podaci obraduju.

Osobni podaci mogu se pohraniti na dulja razdoblja ako ¢e se osobni podaci obradivati
isklju€ivo u statistiCke svrhe, Sto podlijeze provedbi primjerenih tehni¢kih i organizacijskih
mjera;

pouzdanost

- HGSS je uskladen sa svim ranije navedenim nacelima i moze to dokazati.

VIIl. OBVEZA POSTIVANJA POVJERLJIVOSTI
Clanak 9.

Svi zaposlenici HGSS-a moraju se pridrzavati mjera definiranih ovom Politikom. HGSS ce
osigurati da se i tre¢e strane koje u okviru svoje suradnje s HGSS-om ostvaruju pristup
osobnim podacima upoznaju sa mjerama definiranim ovom Politikom radi posStivanja istih.
Sve osobe temeljem ugovora o radu, ili bilo kojeg ugovora o poslovnom odnosu, koje
posredno ili neposredno mogu doc¢i do osobnih podataka u HGSS-u obvezuju se na
postivanje povjerljivosti i zaStitu privatnosti pojedinca, Sto obuhvaca i spre€avanje
neovlastenog pristupa osobnim podacima i opremi kojom se koristi pri obradi podataka ili
njihove neovlastene uporabe.

IX. PRAVA ISPITANIKA

Clanak 10.
Ispitanik ima sljedecéa prava:

1) Pravo na pristup - Ispitanik ima pravo u svakom trenutku kontaktirati HGSS i dobiti
potvrdu obraduju li se osobni podaci koji se odnose na njega te ako se takvi osobni podaci
obraduju, zatraziti pristup osobnim podacima i informacijama na koje ima pravo u svezi
zasStite osobnih podataka.

HGSS osigurava kopiju osobnih podataka koji se obraduju. Za sve dodatne kopije koje
zatrazi ispitanik HGSS moZe naplatiti razumnu naknadu na temelju administrativnih
troSkova. Ako ispitanik podnese zahtjev elektroni¢kim putem te osim ako ispitanik zatrazi
drukgije, informacije se pruzaju u uobi¢ajenom elektronickom obliku.

2) Pravo na ispravak - Ispitanik ima pravo bez nepotrebnog odgadanja ishoditi od HGSS-a
ispravak netoCnih osobnih podataka koji se na njega odnose. Uzimajuéi u obzir svrhe
obrade, ispitanik ima pravo dopuniti nepotpune osobne podatke, medu ostalim i davanjem
dodatne izjave.

HGSS priopcuje svaki ispravak osobnih podataka svakom primatelju kojem su otkriveni
osobni podaci, osim ako se to pokaze nemogucim ili zahtijeva nerazmjeran napor. HGSS
obavjeScuje ispitanika o tim primateljima ako to ispitanik zatrazi.

3) Pravo na brisanje (pravo na zaborav) - Ispitanik ima pravo podnijeti zahtjev za brisanje
osobnih podataka koji se na njega odnose.

Opravdan zahtjev za brisanjem podataka mora se ispuniti bez nepotrebnog odgadanja.
Ako ispitanik ima pravo na brisanje podataka, ali brisanje nije moguce ili nije razborito,
podaci se moraju zastiti blokiranjem od nedopuStene obrade. Moraju se poStovati
propisani rokovi Cuvanja podataka.



HGSS priopéuje svako brisanje osobnih podataka svakom primatelju kojem su otkriveni
osobni podaci, osim ako se to pokaze nemogucim ili zahtijeva nerazmjeran napor. HGSS
obavjeScuje ispitanika o tim primateljima ako to ispitanik zatrazi.

4) Pravo na ogranienje obrade - Ispitanik ima pravo od HGSS-a ishoditi ograni¢enje
obrade za sluCajeve osporavanja tocnosti, nezakonitosti obrade, prestanka potrebe za
obradom, te nadilazenje legitimnih prava za obradu podataka. U skladu s primjenjivim
propisima, HGSS moZze obradivati osobne podatke i kada je obrada ograni¢ena.

5) Pravo na prenosivost podataka - Ispitanik ima pravo zaprimiti osobne podatke koji se
odnose na njega, a koje je pruzio HGSS-u u strukturiranom, uobi¢ajeno upotrebljavanom i
strojno Citljivom formatu te ima pravo prenijeti te podatke drugom voditelju obrade bez
ometanja od strane HGSS-a, ako se obrada temelji na privoli ili ugovoru provodi se
automatiziranim putem.

1) Pravo na prigovor - Ispitanik ima pravo u svakom trenutku uloZiti prigovor na obradu
osobnih podataka koji se na njega odnose, ako se obrada temelji na legitimnim interesima
HGSS-a, uklju€ujudi izradu profila i obradu za potrebe izravnog marketinga.

2) Pravo na povlaCenje privole - Ispitanik ima pravo u svakom trenutku povuci svoju
privolu. Povlagenje privole ne utjeCe na zakonitost obrade na temelju privole prije njezina
povlacenja. Povlacenje privole mora biti jednako jednostavno kao i njezino davanje.

3) Pravo na naknadu Stete i odgovornost - ispitanik koji je pretrpio imovinsku ili
neimovinsku Stetu zbog krSenja propisanih zakonskih odredbi ima pravo na naknadu od
voditelja obrade ili izvrSitelja obrade za pretrpljenu Stetu.

Nacin ostvarivanja prava - ispitanik moze svoja prava navedena u ovom clanku ostvariti
putem kontakt podataka objavljenih na web stranicama HGSS-a. Ukoliko smatra da je
doslo do nepravilnosti u obradi njegovih osobnih podataka, ispitanik ima pravo kontaktirati
sluzbenika za zasStitu osobnih podataka HGSS-a. Takoder, ispitanik ima pravo na
podnoSenje prigovora nacionalnom nadzornom tijelu.

X. INFORMIRANJE
Clanak 11.
HGSS osigurava da se ispitaniku pruze sve informacije koje treba dostaviti ako se osobni
podaci prikupljaju od ispitanika ili ako osobni podaci nisu dobiveni od ispitanika, kao i da

se ispitanika upozna s njegovim pravima iz prethodnog clanka. HGSS ce informacije o
zastiti osobnih podataka objaviti na sluzbenim web stranicama.

XI. EVIDENCIJA | CUVANJE PODATAKA
Clanak 12.

HGSS je uspostavio i odrzava evidencije osobnih podataka i obrada koje se nad njima
provode, a za svaku obradu i vrstu osobnih podataka imenovat ¢e odgovornu osobu.
Odgovorna osoba osigurava da se u obradu uklju€uju isklju€ivo osobni podaci za €iju
obradu postoji zakonita osnova.

Clanak 13.

Osobni podaci su primjereni, bitni i ograniCeni na ono Sto je nuzno za svrhe u koje se



podaci obraduju. Osobni podaci se obraduju samo ako se svrha obrade opravdano ne bi
mogla posti¢i drugim sredstvima. Poduzet je svaki opravdani korak radi osiguravanja da se
netoCni osobni podaci isprave ili izbriSu.

XI.TEHNICKA | INTEGRIRANA ZASTITA PODATAKA
Clanak 14.

Osobni podaci koje HGSS prikuplja i obraduje u svom radu smatraju se povijerljivim te se
S njima mora postupati sa posebnom paznjom, a koristiti se smiju isklju¢ivo o skladu s
razlogom iz kojeg su prikupljeni.

HGSS ¢e osobne podatke prikupljati i pohranjivati isklju€ivo u mjeri u kojoj je to potrebno
za ispunjenje svrhe obrade. Prilikom pohrane podataka, osobni ¢e se podaci pohranjivati
na najmanjem moguéem broju mjesta na kojima moraju biti adekvatno zastic¢eni. Pristup
osobnim podacima smije biti omogucéen iskljuivo na temelju poslovne potrebe.
Zabranjeno je koristiti osobne podatke u svrhe razvoja ili testiranja IT sustava. Gdje god
je to moguce, osobni podaci moraju biti zastiCeni enkripcijom, pseudonimizacijom ili
anonimizacijom.

XIll. UPRAVLJIANJE INCIDENTIMA | 1ZVJES CIVANJE O POVREDI

Clanak 15.
HGSS uspostavlja:

- procedure odgovora na incidente vezane uz naruSavanje sigurnosti osobnih
podataka unutar HGSS-a te kod trecih strana kojima je ustupila ili koje su HGSS-u
ustupile osobne podatke, strukturu odgovornosti za izvjeStavanje o incidentima
vezanim uz sigurnost osobnih podataka mjere za detekciju neovlastenog pristupa
osobnim podacima i curenja osobnih podataka iz informacijskog sustava.

Clanak 16.

U slu€aju naruSavanja sigurnosti osobnih podataka, HGSS ¢e bez odlaganja, a najkasnije
u roku od 72 sata po otkrivanju incidenta, o tome izvijestiti nadlezno tijelo.

U slucaju odljeva osobnih podataka, HGSS ¢e na prikladan nacin o tome obavijestiti
ispitanike €iji su podaci kompromitirani.

XIV. PROCJENA U CINKA NA ZASTITU PODATAKA
Clanak 17.

Ako je vjerojatno da ¢ée neka vrsta obrade, osobito putem novih tehnologija i uzimajuéi u
obzir prirodu, opseg, kontekst i svrhe obrade, prouzrociti visok rizik za prava i slobode
pojedinaca, HGSS ce prije obrade provesti procjenu ucinka predvidenih postupaka obrade
na zastitu osobnih podataka.

Procjena ucinka na zastitu osobnih podataka nuzna je za:
sustavne i opsezne procjene osobnosti i izrade profila ispitanika (kod odluka koje mogu
imati pravne ucinke),sustavno pracenje javno dostupnog podrucja u velikoj mjeri.

XV. SLUZBENIK ZA ZASTITU OSO BNIH PODATAKA
Clanak 18. ’



Sluzbenik za zaStitu osobnih podataka ima zadatak informirati i savjetovati voditelja
obrade ili izvrSitelia obrade te zaposlenike koji obavljaju obradu o njihovim zakonskim
obvezama o zastiti osobnih podataka, pratiti zakonitost obrade, pruzati savjete, kada je to
zatrazeno, u pogledu procjene ucinka na zaStitu osobnih podataka i pra¢enje njezina
izvrSenja.

Zadace SluZzbenika za zaStitu osobnih podataka su osigurati da su rukovodece osobe i
radnici upoznati s obvezama u pogledu zastite osobnih podataka, te u tu svrhu priprema

odgovarajucu edukaciju i prati njezino provodenje.
Sluzbenika za zastitu osobnih podataka imenuje IO HGSS-a.

XVI. DIZANJE SVIJESTI

Clanak 19.

Sluzbenik za zastitu osobnih podataka osigurava odgovarajuée informacije potrebne za
edukaciju radnika o postupanju sa osobnim podacima i ovlasten je za savjetovanje i
koordinaciju poslova u navedenom podrucju.

Sve organizacijske jedinice HGSS-a odgovorne su za upoznavanje radnika sa posStivanjem
pravila i postupanjem iz podrucja zaStite osobnih podataka.

XVIl. ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 20.

Nepridrzavanje odredbi ove Politike i drugih akata koji ¢e se temeljem iste donijeti, od
strane zaposlenika HGSS-a smatra se povredom radne obaveze koja stvara preduvjet za
otkazivanje ugovora o radu, te ¢e se provesti postupak utvrdivanja odgovornosti radnika
za svaki pojedinacni slu€aj nepridrzavanja bilo koje od uputa ili odredbe ove Politike i
podredenih akata.

Clanak 21.

Predmetna Politika stupa na snagu usvajanjem od strane |10 HGSS-a.
Ova Politika objavit ¢e se na internetskoj stranici HGSS-a www.hgss.hr danom donoSenja
te se primjenjuje danom objave.

Procéelnik HGSS-a




